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1. Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin korzystania z serwisu Chomikownia.pl oraz Ogélne Warunki Najmu
konteneréw morskich, zwane dalej tacznie Regulaminem.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z serwisu i Aplikacji, rezerwacji kontenera, zawarcia
umowy najmu, ptatnosci, udostepnienia i zwrotu kontenera, odpowiedzialnosci stron, reklamacji, monitoringu oraz
sktadania oSwiadczen w procesie rezerwacyjnym.

3. Wiascicielem serwisu Chomikownia.pl i Wynajmujacym jest PIRUM Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Czarnoleskiej
25, 58-500 Jelenia Gora, NIP PL6112815302, KRS 0000934108, zwana dalej Wynajmujgcym.

4. Do technicznej obstugi rezerwaciji, kont Najemcow, ptatnosci, komunikacji oraz wybranych funkcji dostepu
Wynajmujacy wykorzystuje Aplikacje SmartBox dostarczang przez SmartBox Drobnikowski Sp. J. SmartBox jest
dostawca technologii i nie jest strong Umowy najmu zawieranej pomiedzy Wynajmujacym a Najemca.

5. Kontenery sg udostepniane na terenie placu kontenerowego przy ul. Czarnoleskiej 25a w Jeleniej Gorze.

6. Kontakt w sprawach zwigzanych z rezerwacja, najmem, reklamacjami oraz obstuga klienta:
chomikownia@pirum24.pl.

7. Przed dokonaniem rezerwacji Najemca jest zobowigzany zapoznac¢ sie z Regulaminem, Politykg prywatnosci
oraz ztozy¢ wymagane oswiadczenia w Aplikaciji.

2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

strona internetowa Chomikownia.pl, z ktérej Najemca moze przejs¢ do
procesu rezerwacji i obstugi najmu.

system informatyczny SmartBox wykorzystywany przez Wynajmujacego do
Aplikacja obstugi rezerwacji, kont klientéw, ptatnosci, komunikacji i wybranych funkcji
dostepu do placu.

osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna skladajgca
Dyspozycje Najmu i zawierajgca Umowe najmu kontenera.

osoba fizyczna zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa,.

osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, jezeli z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego.

Przedsiebiorca na prawach
konsumenta

metalowy kontener morski 20" DV lub inny kontener wskazany w ofercie,
przeznaczony do czasowego przechowywania rzeczy ruchomych.

wybér Kontenera, okresu najmu i innych parametréw w Aplikacji oraz
Dyspozycja Najmu zatwierdzenie zamiaru zawarcia Umowy na warunkach pokazanych przed
finalizacja.

umowa najmu Kontenera zawarta pomiedzy Wynajmujacym a Najemca na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w indywidualnych warunkach
wybranych w Aplikacji.

3. Zasady korzystania z serwisu, konta i rezerwacji

1. Rezerwacje Konteneréw sg dokonywane online z wykorzystaniem Aplikacji SmartBox dostepnej z poziomu
Serwisu Chomikownia.pl lub poprzez link udostepniony przez Wynajmujgcego.

2. Jezeli Aplikacja wymaga utworzenia konta, Najemca zaktada konto, podaje wymagane dane i dokonuje jego
weryfikacji zgodnie z komunikatami Aplikacji, w szczegoélnosci poprzez link wystany na podany adres e-mail.

3. W Aplikacji Najemca podaje dane niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, w szczegolnosci imie i nazwisko
albo nazwe firmy, adres, numer telefonu, adres e-mail oraz dane wymagane do wystawienia dokumentu sprzedazy.
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4. Najemca zobowigzuje sie podawac dane prawdziwe, aktualne i kompletne. Wynajmujgcy moze odmoéwic
realizacji Dyspozycji Najmu, jezeli dane sg niepetne, oczywiscie nieprawdziwe albo uniemozliwiajg identyfikacje lub
kontakt z Najemca.

5. Zlozenie Dyspozycji Najmu wymaga akceptacji Regulaminu oraz ztozenia wymaganych oswiadczen widocznych
w Aplikaciji.

6. Przed finalizacjg Najemca powinien sprawdzi¢ wybrany Kontener, okres najmu, date rozpoczecia, cene, sposob
ptatnosci oraz swoje dane.

7. Po skutecznym zawarciu Umowy Najemca otrzymuje potwierdzenie na adres e-mail lub w Aplikacji. Aplikacja
moze takze wysyta¢ wiadomosci obstugowe e-mail lub SMS dotyczace najmu, ptatnosci, dostepu albo zakonczenia
najmu.

4. Zawarcie Umowy i ptatnos¢

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg zatwierdzenia Dyspozycji Najmu w Aplikacji przez Wynajmujgcego oraz
spetnienia warunkow ptatnosci wymaganych dla wybranego wariantu najmu, chyba ze komunikat w Aplikaciji
wyraznie wskazuje inny moment zawarcia Umowy.

2. Pfatno$c¢ za najem jest realizowana zgodnie z wariantem wybranym i pokazanym Najemcy w Aplikacji. W
zaleznosci od oferty moze to by¢ ptatnos¢ z gory za caly okres albo ptatnos¢ okresowa za kolejne okresy
rozliczeniowe.

3. Ptatnosci online sg obstugiwane za posrednictwem Fiserv Polska S.A. (whasciciela marki PolCard) lub innego
operatora ptatnosci wskazanego w Aplikacji. Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane Najemcy podczas finalizacji.

4. Jezeli dla danej Dyspozycji Najmu wymagana jest ptatno$¢ przed aktywacjg najmu, brak skutecznej ptatnosci
moze spowodowac brak aktywacji albo automatyczne anulowanie Dyspozycji Najmu.

5. Jezeli wybrany wariant najmu przewiduje ptatnosci okresowe lub automatyczne, zasady ich pobierania,
czestotliwos¢ i wysokos¢ naleznosci sg prezentowane Najemcy przed zatwierdzeniem Dyspozycji Najmu.

6. Wynajmujacy wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i danymi podanymi przez
Najemce. Dokument moze zosta¢ wygenerowany i przestany elektronicznie z wykorzystaniem Aplikacji.

7. SmartBox nie jest strong Umowy najmu ani odbiorcg czynszu naleznego Wynajmujagcemu wytgcznie z tego
powodu, ze Aplikacja obstuguje technicznie proces ptatnosci.

5. Okres najmu i cena

1. Dostepne okresy najmu, warianty ptatnosci oraz aktualne ceny sg kazdorazowo prezentowane w Aplikacji przed
zatwierdzeniem Dyspozycji Najmu.

2. Regulamin nie zawiera statego cennika. Dla konkretnej Umowy wigzgca jest cena brutto oraz pozostate
obowigzkowe optaty pokazane Najemcy w Aplikacji przed zawarciem Umowy i potwierdzone w warunkach jego
najmu.

3. Wynajmujgcy moze zmieniac ceny, promocje i warunki ofert dla przysztych Dyspozycji Najmu. Zmiana ceny dla
nowych rezerwacji nie zmienia ceny juz uzgodnionej dla zawartej Umowy, z zastrzezeniem zasad ptatnosci
okresowych wyraznie przedstawionych Najemcy przed zawarciem Umowy.

4. Opfata za najem jest naliczana od wybranej i potwierdzonej daty rozpoczecia najmu, od ktérej Kontener
pozostaje przeznaczony dla Najemcy zgodnie z warunkami Umowy.

5. Jezeli Najemca chce przedtuzy¢ okres najmu, powinien skorzysta¢ z odpowiedniej funkcji Aplikacji albo uzgodnic¢
przedtuzenie z Wynajmujacym przed uptywem dotychczasowego okresu. Brak wymaganej ptatnosci za kolejny
okres moze skutkowacé nieprzedtuzeniem lub zakoriczeniem najmu zgodnie z warunkami wybranego wariantu.

6. Prawo odstagpienia od Umowy

1. Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory zawart Umowe na odlegtos¢, moze odstgpic¢ od
Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, na zasadach wynikajgcych z ustawy o
prawach konsumenta.
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2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Najemca powinien poinformowac¢ Wynajmujgcego o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia, na przyktad wystanego na adres e-mail: chomikownia@pirum24.pl.

3. Jezeli Najemca zada rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, sktada
w Aplikacji odpowiednie oswiadczenie. W takim przypadku, jezeli odstgpi od Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia,
jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej
ustugi.

4. Jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgodg Najemcy przed uptywem terminu do odstgpienia, a
Najemca zostat poinformowany o skutku w postaci utraty prawa odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi, prawo
odstgpienia moze wygasnac w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

5. Postanowienia dotyczgce prawa odstgpienia nie majg zastosowania do umoéw zawieranych przez
przedsiebiorcow, z wyjatkiem przedsiebiorcow na prawach konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami.

7. Udostepnienie Kontenera i dostep do placu

1. Po aktywacji najmu Najemca uzyskuje dostep do placu kontenerowego i Kontenera zgodnie z zasadami oraz
godzinami dostepu wskazanymi w Serwisie, Aplikacji lub komunikatach Wynajmujacego.

2. Dostep do bramy moze by¢ realizowany z wykorzystaniem funkcji Aplikacji, kodu wpisywanego na klawiaturze
dostepowej lub innej metody uruchomionej przez Wynajmujgcego dla danej lokalizacji.

3. Najemca jest zobowigzany chroni¢ dane logowania, kody i inne $rodki dostepu oraz nie udostepniac ich osobom
nieuprawnionym. Jezeli Aplikacja umozliwia upowaznienie innej osoby do dostepu, Najemca odpowiada za
prawidtowe udzielenie takiego upowaznienia.

4. Najemca zabezpiecza Kontener wtasng ktddka, chyba ze dla konkretnego Kontenera Wynajmujacy wprowadzi
inne rozwigzanie. Wynajmujacy nie przechowuje kluczy Najemcy i nie posiada zapasowych kluczy do jego kitodki.

5. Jezeli Najemca nie posiada whasnej ktddki, moze skorzysta¢ z mozliwosci zakupu ktédki od Wynajmujgcego,
jezeli taka opcja jest aktualnie dostepna. Cena ustugi lub produktu dodatkowego jest prezentowana przed
zakupem.

6. Najemca powinien korzystac z placu kontenerowego zgodnie z oznaczeniami, zasadami bezpieczenstwa,
komunikatami Aplikacji oraz poleceniami obstugi.

8. Przeznaczenie Kontenera i zasady korzystania

1. Kontener stuzy wytgcznie do czasowego przechowywania rzeczy ruchomych nalezgcych do Najemcy lub rzeczy,
ktérymi Najemca ma prawo dysponowac.

2. Kontenera nie wolno uzywac jako miejsca zamieszkania, noclegu, biura, warsztatu, punktu sprzedazy, miejsca
prowadzenia dziatalnosci wymagajgcej statej obecnosci osoéb ani miejsca przechowywania 0sob lub zwierzat.

3. Najemca nie moze dokonywac przerébek, wiercen, spawania, montazu elementéw statych, podtgczania
instalacji, zmiany konstrukcji Kontenera ani ingerencji w jego zabezpieczenia bez pisemnej zgody Wynajmujacego.

4. Najemca powinien uktadac rzeczy w Kontenerze w sposob bezpieczny, nienaruszajacy konstrukcji Kontenera i
niepowodujgcy uszkodzen podtogi, Scian, dachu, drzwi, zamknie¢ ani placu.

5. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy umieszczone w Kontenerze, ich prawidtowe zabezpieczenie oraz
zgodnos¢ ich przechowywania z Regulaminem i przepisami prawa.

6. Wynajmujacy nie kontroluje biezgco zawartosci Kontenera i nie odpowiada za dobor, stan, wartos¢ ani
wiasciwosci rzeczy wniesionych przez Najemce, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Rzeczy zabronione

1. W Kontenerze obowigzuje zakaz przechowywania rzeczy, ktérych przechowywanie jest sprzeczne z prawem,
Regulaminem, zasadami bezpieczenstwa lub przeznaczeniem Kontenera.

2. W szczegdlnosci zabrania sie przechowywania: substancji wybuchowych, tatwopalnych, zracych, toksycznych,
trujgcych, chemikaliow i substancji niebezpiecznych; broni, amunicji, materiatéw radioaktywnych i pirotechnicznych;
zywych zwierzat; duzych ilosci zywnosci i produktéw fatwo psujacych sie; rzeczy wydzielajacych intensywne
zapachy, opary, wilgo¢ lub ptyny; gotoéwki, papierow wartosciowych, kart ptatniczych, szczegdlnie wartosciowych
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dokumentow, dziet sztuki, bizuterii i metali szlachetnych; rzeczy pochodzgcych z przestepstwa lub nielegalnych;
odpadoéw i materiatéw przeznaczonych do utylizacji.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia przechowywania rzeczy zabronionych Wynajmujgcy moze wezwac
Najemce do ich niezwtocznego usuniecia, odmoéwi¢ dalszego $swiadczenia ustugi, powiadomic¢ wiasciwe stuzby lub
podja¢ inne dziatania przewidziane przepisami prawa.

10. Stan Kontenera, zwrot i koszty porzadkowe

1. Wynajmujacy udostepnia Kontener pusty, czysty i nadajacy sie do magazynowania rzeczy zgodnie z jego
przeznaczeniem.

2. Najemca powinien zgtosi¢ zauwazone uszkodzenia, nieszczelnosci, zabrudzenia lub inne zastrzezenia do stanu
Kontenera niezwtocznie po uzyskaniu dostepu, najlepiej przed wniesieniem rzeczy. Jezeli Aplikacja udostepnia
funkcje dokumentacji zdjeciowej, Najemca moze z niej skorzystac.

3. Po zakonczeniu najmu Najemca zobowigzany jest oprozni¢ Kontener ze wszystkich rzeczy, usung¢ wtasng
ktédke, zabra¢ odpady i pozostawi¢ Kontener pusty, zamieciony oraz gotowy do dalszego wynajmu.

4. Jezeli Kontener zostanie zwrécony w stanie wymagajacym ponadstandardowego sprzatania, usuniecia
pozostawionych rzeczy lub naprawy szkdd powstatych z przyczyn lezacych po stronie Najemcy, Wynajmujacy
moze obcigzy¢ Najemce uzasadnionymi kosztami niezbednymi do przywrécenia Kontenera do prawidtowego stanu.

5. Najemca odpowiada za szkody wyrzadzone w Kontenerze, na placu kontenerowym, w urzgadzeniach,
ogrodzeniu, bramie, monitoringu lub innym mieniu Wynajmujacego, jezeli szkody powstaty z przyczyn lezacych po
stronie Najemcy, 0s6b dziatajgcych w jego imieniu albo oséb, ktérym umozliwit dostep.

11. Opd6znienie w oproznieniu Kontenera i zalegtosSci

1. Najemca jest zobowigzany oprézni¢ Kontener najpdzniej w terminie wynikajgcym z Umowy albo skutecznego
zakonczenia najmu w Aplikaciji.

2. Brak opréznienia Kontenera w terminie bedzie traktowany jako dalsze zajmowanie Kontenera po zakonczeniu
uprawnionego okresu najmu.

3. W przypadku dalszego zajmowania Kontenera bez waznej Umowy Wynajmujacy moze dochodzi¢
wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z Kontenera oraz naprawienia szkody na zasadach wynikajacych z
przepiséw prawa.

4. W przypadku powstania zalegtosci ptatniczych Wynajmujgcy moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie
oraz dochodzi¢ naleznosci w drodze windykacji polubownej, przez kancelarie prawng, w postepowaniu sgdowym
lub egzekucyjnym.

5. Wynajmujacemu moga przystugiwa¢ uprawnienia wynikajace z ustawowego prawa zastawu na rzeczach
whniesionych do przedmiotu najmu, w granicach przewidzianych przepisami Kodeksu cywilnego.

6. W przypadku wymagalnego zadtuzenia Wynajmujgcy moze, po spetnieniu warunkéw przewidzianych przepisami
prawa, przekazac informacje o zadtuzeniu do biura informacji gospodarcze;.

7. Jezeli po zakonczeniu najmu Najemca nie oprézni Kontenera, Wynajmujacy moze wezwaé Najemce do odbioru
rzeczy i zaptaty zalegtosci, wyznaczajac dodatkowy termin. Wezwanie moze zosta¢ wystane e-mailem, SMS-em, w
Aplikacji lub na adres korespondencyjny wskazany przez Najemce.

8. Jezeli Najemca mimo wezwania nie odbierze rzeczy, Wynajmujacy moze - w zakresie dopuszczalnym przez
przepisy prawa - zabezpieczy¢ rzeczy, przenies¢ je w inne miejsce, zleci¢ ich przechowanie, usung¢ rzeczy
bezwarto$ciowe, odpady lub rzeczy stwarzajgce zagrozenie oraz obcigzy¢ Najemce uzasadnionymi kosztami tych
dziatan.

9. Rzeczy pozostawione w Kontenerze po zakoriczeniu najmu nie stajg sie automatycznie wtasnoscia
Wynajmujacego wytacznie z powodu uptywu terminu.
12. Dostep awaryjny, Aplikacja i bezpieczenstwo

1. Wynajmujacy moze podjg¢ dziatania umozliwiajgce wejscie do Kontenera w sytuacjach nagtych, w szczegolnosci
w razie pozaru, zalania, wyczuwalnego gazu, podejrzenia zagrozenia zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska,
przechowywania rzeczy zabronionych albo na zgdanie uprawnionych stuzb.
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2. W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej, Wynajmujacy moze przecig¢ lub usungc¢ ktédke Najemcy, o ile jest to
konieczne do usuniecia zagrozenia, zabezpieczenia mienia lub wykonania polecenia stuzb.

3. Aplikacja SmartBox, system ptatnosci online, tgcznos¢, sterownik bramy i inne elementy techniczne moga
okresowo podlegac¢ awariom, pracom serwisowym lub przerwom niezaleznym od Wynajmujacego.

4. W razie problemu technicznego z Aplikacja, ptatnoscig lub dostepem do bramy Najemca powinien skontaktowac
sie z Wynajmujacym. Wynajmujgcy podejmie dostepne dziatania w celu wyjasnienia problemu i, jezeli to mozliwe,
zastosowania alternatywnego sposobu obstugi lub dostepu.

5. Najemca powinien niezwtocznie zgtasza¢ Wynajmujacemu wszelkie zdarzenia moggce wptywac na
bezpieczenstwo Kontenera, placu lub rzeczy, w szczegoélnosci uszkodzenia zamknie¢, Slady wkamania, zalania,
pozaru, wandalizmu albo obecnosci os6b nieuprawnionych.

13. Monitoring wizyjny placu

1. Teren placu kontenerowego, w szczego6lnosci wjazd, brama, ciggi komunikacyjne, strefa Konteneréw oraz teren
zewnetrzny, objety jest catodobowym monitoringiem wizyjnym CCTV.

2. Monitoring prowadzony jest w celu ochrony os6b, mienia Wynajmujgcego, Konteneréw, rzeczy pozostawionych
przez Najemcow, zapobiegania kradziezom, uszkodzeniom i aktom wandalizmu oraz w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

3. Administratorem nagran z monitoringu jest PIRUM Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Czarnoleskiej 25, 58-500 Jelenia
Gora.

4. Dane z monitoringu moga obejmowac wizerunek oséb oraz pojazdéw znajdujgcych sie na terenie placu.
Podstawag prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

5. Nagrania sg przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji wskazanych cel6w, a nastepnie
usuwane lub nadpisywane, chyba ze nagranie stanowi dowdd w sprawie, jest potrzebne do wyjasnienia zdarzenia,
dochodzenia roszczen lub zostato zabezpieczone na zadanie uprawnionego organu.

6. Nagrania mogg zosta¢ udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie prawa lub podmiotom
dziatajagcym na rzecz Wynajmujacego, jezeli jest to niezbedne do obstugi monitoringu, ochrony mienia, wyjasnienia
zdarzenia, dochodzenia roszczen lub wykonania obowigzku prawnego.

7. Petna informacja o zasadach przetwarzania danych z monitoringu dostepna jest w Polityce prywatnosci oraz na
oznaczeniach znajdujgcych sie na terenie placu.

14. Odpowiedzialno$¢ i ubezpieczenie

1. Najemca przechowuje rzeczy w Kontenerze na wiasng odpowiedzialno$c¢, z uwzglednieniem zasad okreslonych
w Regulaminie.

2. Najem nie obejmuje automatycznie ubezpieczenia rzeczy przechowywanych przez Najemce, chyba ze wybrana
oferta wyraznie wskazuje inaczej. Jezeli w Aplikacji dostepna jest opcjonalna ustuga ubezpieczenia, jej zakres,
cena i warunki sg przedstawiane odrebnie przed jej zakupem.

3. Wynajmujacy nie odpowiada za szkody wynikte z wtasciwosci rzeczy przechowywanych przez Najemce, ich
wadliwego zapakowania, zawilgocenia rzeczy przed wniesieniem, niewtasciwego utozenia, przechowywania rzeczy
zabronionych albo dziatan lub zaniechan Najemcy.

4. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sitg wyzsza, zdarzeniami losowymi lub
dziataniem oséb trzecich, chyba ze szkoda powstata z winy Wynajmujacego lub bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Najemca odpowiada za dziatania i zaniechania osob, ktérym umozliwit dostep do Kontenera lub placu, jak za
dziatania i zaniechania wtasne, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.
15. Dane osobowe, prywatnos¢ i cookies

1. Administratorem danych osobowych Najemcow zwigzanych z Umowa najmu jest PIRUM Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Czarnoleskiej 25, 58-500 Jelenia Gora.
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2. SmartBox Drobnikowski Sp. J. przetwarza dane klientéw w zakresie niezbednym do technicznej obstugi Aplikacji
na podstawie umowy powierzenia zawartej z Wynajmujgcym, w zakresie w ktorym dziata jako podmiot
przetwarzajacy.

3. Fiserv Polska S.A. (wtasciciel marki PolCard) lub inny operator wskazany w Aplikacji moze przetwarza¢ dane
zwigzane z pfatnoscig zgodnie z wkasnymi obowigzkami prawnymi i zasadami prywatnosci.

4. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, odbiorcach danych, okresach przechowywania,
prawach osob, ktérych dane dotyczg, oraz plikach cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci i plikbw cookies
dostepnej w Serwisie.

5. Serwis i Aplikacja moga wykorzystywac niezbedne pliki cookies konieczne do dziatania strony, konta, sesiji,
bezpieczenstwa i ptatnosci. Inne pliki cookies, w szczegolnosci analityczne lub marketingowe, moga by¢
wykorzystywane wytgcznie zgodnie z Politykg prywatnosci i obowigzujgcymi przepisami.

16. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu lub Aplikacji w zakresie wptywajgcym na najem, rezerwacji, ptatnosci,
dostepu do placu, Kontenera, jakosci ustugi lub naliczonych optat mozna zgtasza¢ na adres e-mail:
chomikownia@pirum24.pl.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac¢ Najemce i Umowe, opis problemu
oraz oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

3. Wynajmujacy odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inny termin.

4. Odpowiedz jest przekazywana na adres e-mail wskazany przez Najemce lub w inny uzgodniony sposo6b na
trwatym nosniku.

5. W sprawach technicznych Wynajmujgcy moze wspotpracowac ze SmartBox lub operatorem ptatnosci, jednak
wobec Najemcy za rozpatrzenie reklamacji dotyczacej Umowy odpowiada Wynajmujgcy.

6. Konsument moze korzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow oraz innych
dostepnych form pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, jezeli majg zastosowanie do danej

sprawy.

17. Oswiadczenia sktadane w Aplikaciji

W celu ztozenia Dyspozycji Najmu Najemca sktada w Aplikacji wymagane oswiadczenia. Ich tre$¢ moze by¢
prezentowana w skroconej formie, z mozliwoscia zapoznania sie z petnym brzmieniem w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu. W szczegélnosci dotyczg one akceptacji Regulaminu, zapoznania sie z Politykg prywatnosci,
rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu odstgpienia, zasad dostepu do placu, konsekwencji nieterminowego
oproznienia Kontenera, monitoringu oraz rzeczy zabronionych.

18. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 17 sierpnia 2026 r. i ma zastosowanie do Dyspozycji Najmu sktadanych od tego
dnia, chyba ze strony indywidualnie uzgodnig inaczej.

2. Wynajmujacy moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany przepisow prawa,
funkcjonalnosci Serwisu lub Aplikacji, sposobu ptatnosci, dostawcéw technologicznych, zasad bezpieczenstwa lub
organizacji placu. Zmiana aktualnych cen dla nowych Dyspozycji Najmu nie wymaga zmiany Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Najemcéw w ramach juz zawartych Uméw, chyba ze przepisy
prawa stanowig inaczej albo zmiana jest korzystna dla Najemcy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

5. Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami prawa.
Postanowienie to nie ogranicza praw konsumentéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

6. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢
pozostatych postanowien.
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