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1. Informacje ogdlne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci i plikdw cookies, zwana dalej Polityka, opisuje zasady przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw Serwisu Chomikownia.pl, 0s6b korzystajgcych z Aplikacji SmartBox w zwigzku z ustugg
Chomikownia.pl oraz Najemcow korzystajacych z ustugi najmu Konteneréw.

2. Polityka ma zastosowanie do danych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i Aplikaciji,
tworzeniem konta, sktadaniem Dyspozycji Najmu, obstuga ptatnosci, zawarciem i wykonaniem Umowy, dostepem
do placu, kontaktem z klientem, wystawianiem dokumentéw sprzedazy, dochodzeniem naleznosci, obrong przed
roszczeniami, plikami cookies i monitoringiem wizyjnym.

3. Pojecia uzyte w Polityce, takie jak dane osobowe, przetwarzanie, administrator, odbiorca danych i zgoda, nalezy
rozumie¢ zgodnie z RODO.

4. Korzystanie z Serwisu oraz ztozenie Dyspozycji Najmu wymaga zapoznania si¢ z niniejszg Polityka. Polityka ma
charakter informacyjny i nie zastepuje Regulaminu serwisu oraz Ogolnych Warunkéw Najmu Kontenerow.

2. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych zwigzanych z ustuga najmu jest PIRUM Sp. z 0.0. z siedziba przy ul.
Czarnoleskiej 25, 58-500 Jelenia Gora, NIP PL6112815302, KRS 0000934108, zwana dalej Administratorem.

2. Z Administratorem mozna skontaktowac sie w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, prywatnosci,
cookies oraz monitoringu pod adresem e-mail: chomikownia@pirum24.pl.

3. Ten sam adres e-mail stuzy do sktadania zadan zwigzanych z wykonywaniem praw osoby, ktorej dane dotycza.
Administrator PIRUM Sp. z 0.0.

ul. Czarnoleska 25, 58-500 Jelenia Géra

NIP | KRS NIP PL6112815302 / KRS 0000934108

chomikownia@pirum24.pl

3. Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu, Aplikacji i zakresu ustugi Administrator moze przetwarzac
nastepujgce kategorie danych:

dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, nazwa firmy, NIP lub inne dane niezbedne do zawarcia Umowy albo
wystawienia dokumentu sprzedazy;

dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres siedziby;

dane konta w Aplikaciji: login lub identyfikator konta, status konta, informacje o weryfikacji, data logowania, historia
konta oraz przyznane uprawnienia;

dane rezerwacji i Umowy: wybrany Kontener, okres najmu, data rozpoczecia i zakonczenia, historia Dyspozycji
Najmu, przedtuzen i zakonczen;

dane pfatnicze i rozliczeniowe: kwoty, status ptatnosci, sposob ptatnosci, identyfikator transakcji, dane do faktury
lub innego dokumentu sprzedazy; Administrator nie pozyskuje petnych danych karty ptatniczej z systemu operatora
ptatnosci;

dane dotyczgce dostepu: informacje techniczne zwigzane z otwieraniem bramy, uzyciem kodu lub funkcji Aplikaciji,
jezeli takie logi sa rejestrowane;

dane techniczne: adres IP, identyfikatory cookies, dane dotyczace sesji, urzadzenia, przegladarki, ustawien strony i
logi systemowe;

dane z korespondencji: tres¢ wiadomosci e-mail, SMS, zgtoszen, reklamacji, présb i odpowiedzi;

dane zwigzane z dochodzeniem roszczen: informacje o zalegtosciach, wezwaniach do zaptaty, szkodach,
kosztach, dziataniach windykacyjnych lub prawnych;
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dane z monitoringu: wizerunek oséb, wizerunek pojazdéw i inne informacje widoczne na nagraniach z kamer
obejmujgcych teren placu kontenerowego;

dokumentacja zdjeciowa Kontenera: jezeli funkcja jest aktywna i zdjecia sg wykonywane lub przesytane w zwigzku
z rozpoczeciem albo zakonczeniem najmu.

Administrator nie wymaga podawania danych szczegoélnych kategorii, takich jak dane dotyczace zdrowia, pogladow
politycznych czy wyznania. Takich informacji nie nalezy przekazywac, chyba ze jest to absolutnie konieczne do
rozpatrzenia konkretnej sprawy.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe przetwarzamy wytgcznie wtedy, gdy istnieje do tego odpowiednia podstawa prawna. Najwazniejsze
cele i podstawy przedstawia tabela:

Cel przetwarzania Zakres danych Podstawa prawna

dane identyfikacyjne, kontaktowe, dane konta i
rezerwacji

Ob§luga zapytania, konta i Dyspozycji art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Najmu
dane Najemcy, Kontenera, okres najmu, kontakt i

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
dostep

Zawarcie i wykonanie Umowy najmu

Rozliczenia, faktury i obowigzki
podatkowe

dane rozliczeniowe, dane do faktury, status
ptatnosci

dane kontaktowe, korespondencja, dane Umowy i

art. 6 ust. 1 lit. c RODO, a w zakresie
wykonania Umowy takze lit. b

art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO

Kontakt, reklamacje i obstuga techniczna logi

Dochodzenie naleznosci i obrona

. art. 6 ust. 1 lit. f RODO
roszczen

dane Umowy, ptatnosci, szkdd i korespondenciji

art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz witasciwe
przepisy Prawa komunikacji
elektronicznej

Bezpieczenstwo Serwisu i Aplikacji dane techniczne, IP, logi, cookies niezbedne

Monitoring wizyjny wizerunek os6b, pojazdy i zdarzenia na placu art. 6 ust. 1 lit. f RODO

art. 6 ust. 1 lit. a RODO i wlasciwe
przepisy komunikacyjne, jezeli zgoda
jest wymagana

Marketing wlasny adres e-mail, numer telefonu, zakres zgody

zgoda uzytkownika, jezeli jest

Cookies analityczne lub marketingowe
wymagana

identyfikatory cookies i dane o aktywnosci

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody, zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

5. Dobrowolnosé¢ podania danych

1. Podanie danych wymaganych w Aplikaciji jest dobrowolne, ale konieczne do utworzenia konta, ztozenia
Dyspozycji Najmu, zawarcia i wykonania Umowy, rozliczenia ptatnosci oraz kontaktu w sprawie ustugi.

2. Brak podania danych wymaganych w procesie moze uniemozliwi¢ dokonanie rezerwacji, zawarcie Umowy,
uzyskanie dostepu, wystawienie dokumentu sprzedazy lub prawidtowg obstuge Najemcy.

3. Podanie danych do celéw marketingowych oraz zgoda na cookies inne niz niezbedne sg dobrowolne i nie sg
warunkiem zawarcia Umowy.

6. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji opisanych celéw.
Odbiorcami danych moga by¢ w szczegolnosci:

SmartBox Drobnikowski Sp. J. - dostawca Aplikacji SmartBox, ktory w zakresie przetwarzania danych na polecenie
PIRUM dziata jako podmiot przetwarzajgcy na podstawie zawartej umowy powierzenia;

Fiserv Polska S.A. (wfasciciel marki PolCard) lub inny operator ptatnosci wskazany w Aplikacji - w zakresie
niezbednym do obstugi i rozliczenia ptatnosci; operator moze dziata¢ jako odrebny administrator danych w
zakresie whlasnych obowigzkow;
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podmioty Swiadczgce ustugi hostingu, serwerdw, utrzymania strony, poczty e-mail, SMS, IT, bezpieczenstwa
systemow i wsparcia technicznego;

biuro rachunkowe, doradcy podatkowi, audytorzy oraz podmioty obstugujace dokumenty sprzedazy i rozliczenia;

kancelarie prawne, firmy windykacyjne, sady, komornicy, ubezpieczyciele, rzeczoznawcy oraz biura informacji
gospodarczej - jezeli jest to uzasadnione ochrong praw, dochodzeniem naleznosci lub obowigzkiem prawnym;

podmioty obstugujace monitoring, systemy zabezpieczen i ochrone placu kontenerowego;
uprawnione organy publiczne, jezeli wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nie sprzedajemy danych osobowych Najemcéw ani uzytkownikéw Serwisu. Nie przekazujemy danych osobom
trzecim w celach marketingowych bez odpowiedniej podstawy prawnej.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Administrator dgzy do korzystania z dostawcow przetwarzajgcych dane w Polsce lub na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

2. Jezeli ktorykolwiek dostawca lub narzedzie powoduje przekazywanie danych poza EOG, przekazanie odbywa
sie wylgcznie z zastosowaniem mechanizmoéw dopuszczonych przez RODO, w szczegoélnosci decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul umownych lub innych zabezpieczen
przewidzianych prawem.

3. Informacje o narzedziach wykorzystywanych w Serwisie moga by¢ dostepne réwniez w ustawieniach cookies lub
aktualnej wersji niniejszej Polityki.

8. Okres przechowywania danych

Rodzaj danych Okres przechowywania

przez czas potrzebny do realizacji ustugi i trwania Umowy, a nastepnie do uptywu

Dane konta, Dyspozycji Najmu i Umowy wihasciwych terminéw przedawnienia roszczen

Dane rozliczeniowe i faktury przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi

przez czas potrzebny do obstugi sprawy, a nastepnie do uptywu terminéw

Korespondencja i reklamacje o .
przedawnienia roszczen

przez okres niezbedny do dziatania, bezpieczenstwa i obstugi sesji, zgodnie z

Dane techniczne, logi i cookies ) . .
konfiguracjg systeméw

przez okres potrzebny do rozliczenia Umowy, obstugi reklamacji i ochrony

Dokumentacja zdjeciowa Kontenera .
roszczen

co do zasady nie dtuzej niz 30 dni, chyba ze nagranie jest potrzebne do
Nagrania monitoringu wyjasnienia zdarzenia, dochodzenia roszczen lub zostato zabezpieczone na
zgdanie uprawnionego organu

Po uptywie wtasciwych okreséw dane sg usuwane, anonimizowane albo ograniczane wytacznie do zakresu
wymaganego prawem lub niezbednego do ochrony roszczen.

9. Prawa oso0b, ktoérych dane dotycza

Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguja prawa wynikajagce z RODO, w zakresie i na zasadach okreslonych
w przepisach. W szczegélnosci moze przystugiwac prawo do: dostepu do danych i otrzymania kopii, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, wycofania zgody oraz
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zadania dotyczace danych mozna sktadaé na adres: chomikownia@pirum24.pl. Administrator moze poprosi¢ o
dodatkowe informacje konieczne do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej zadanie, jezeli jest to potrzebne
do ochrony danych przed udostepnieniem osobie nieuprawnione;.

Nie kazde zadanie musi skutkowaé usunieciem danych. Prawo do usuniecia moze by¢ ograniczone w
szczegolnosci wtedy, gdy Administrator ma obowiazek przechowywania dokumentéw albo dane sa potrzebne do
dochodzenia lub obrony roszczen.
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10. Pliki cookies i podobne technologie

1. Serwis Chomikownia.pl oraz Aplikacja wykorzystywana w procesie hajmu moga korzystac z plikbw cookies oraz
podobnych technologii.

2. Niezbedne pliki cookies moga stuzy¢ do dziatania strony, logowania, sesji, bezpieczenstwa, obstugi procesu
najmu i ptatnosci. Moga by¢ stosowane bez zgody w zakresie, w jakim sg konieczne do dostarczenia ustugi zagdanej
przez uzytkownika.

3. Pliki cookies analityczne, marketingowe lub inne, ktére nie sg niezbedne, moga by¢ stosowane po uzyskaniu
zgody uzytkownika, jezeli zgoda jest wymagana przepisami.

4. Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami za pomoca panelu cookies, ustawien strony lub przegladarki. Ograniczenie
niezbednych cookies moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie logowania, Aplikacji, ptatnosci lub innych funkcji.

5. W ramach dziatania Aplikacji i ptatnosci wkasne cookies moga stosowac takze SmartBox, Fiserv Polska S.A.
(whasciciel marki PolCard) lub inni dostawcy techniczni. W takim przypadku szczeg6towe informacje moga
wynikac réwniez z ich wktasnych dokumentéw prywatnosci i cookies.

11. Marketing i komunikacja handlowa

1. Dane kontaktowe Najemcy moga by¢ uzywane do komunikacji zwigzanej z kontem, Dyspozycja Najmu,
wykonaniem Umowy, ptatnoscia, dostepem, reklamacja, bezpieczenstwem i zakornczeniem najmu. Takie
wiadomosci moga by¢ wysytane e-mailem, SMS-em lub przez Aplikacje.

2. Newsletter, oferty promocyjne lub informacje handlowe niezwigzane bezposrednio z realizacjg Umowy sg
przesytane wytacznie na podstawie wtasciwej podstawy prawnej i odrebnej zgody, jezeli zgoda jest wymagana
przez przepisy.

3. Zgoda marketingowa moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Brak zgody marketingowej albo jej
wycofanie nie wpltywa na mozliwos$¢ zawarcia i wykonania Umowy.

12. Monitoring wizyjny placu kontenerowego

1. Teren placu kontenerowego PIRUM Sp. z 0.0., w szczegdélnosci wjazd, brama, ciggi komunikacyjne, strefa
Konteneréw oraz teren zewnetrzny, jest objety catodobowym monitoringiem wizyjnym CCTV.

2. Monitoring prowadzony jest w celu ochrony osob, mienia Administratora, Kontenerow, rzeczy pozostawionych
przez Najemcow, zapobiegania kradziezom, uszkodzeniom i aktom wandalizmu, a takze w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych z monitoringu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora.

4. Dane z monitoringu moga obejmowac wizerunek 0sob, wizerunek pojazdéw oraz inne informacje widoczne na
nagraniu w obszarze objetym kamerami.

5. Teren objety monitoringiem jest odpowiednio oznaczony.

13. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

1. Administrator nie podejmuje wobec NajemcOw decyzji opierajgcych sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych, ktére wywotujg wobec nich skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywajg.

2. Dane podane w procesie najmu nie sg wykorzystywane przez Administratora do automatycznej oceny zdolnosci
ptatniczej lub scoringu w celu zawarcia Umowy.

3. Jezeli uzytkownik wyrazi zgode na cookies analityczne lub marketingowe, zewnetrzne narzedzia moga
analizowac sposo6b korzystania z Serwisu w zakresie wynikajagcym z tej zgody i ustawien cookies.

14. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne majace na celu ochrone danych osobowych
przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub
dostepem.
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2. Dostep do danych majg wytacznie osoby i podmioty, ktére potrzebuja go do realizacji zadan zwigzanych z
obstugg Serwisu, Aplikacji, najmu, ptatnosci, rozliczen, bezpieczenstwa lub obowigzkéw prawnych.

3. Uzytkownik powinien chroni¢ dane logowania, hasta i kody dostepu oraz nie przesyta¢ e-mailem petnych danych
kart ptatniczych ani innych informacji, ktére nie sg potrzebne do obstugi najmu.

15. Skarga do organu nadzorczego

Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza RODO lub inne przepisy
o ochronie danych osobowych, ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Przed
ztozeniem skargi zachecamy do kontaktu z Administratorem w celu wyjasnienia sprawy.

16. OSwiadczenie w procesie rezerwacyjhym

W Aplikacji uzytkownik moze zostac¢ poproszony o potwierdzenie zapoznania sie z niniejszg Politykg. Oswiadczenie
ma charakter informacyjny i nie stanowi zgody na przetwarzanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania
Umowy. Zgody wymagane dla cookies innych niz niezbedne lub dla marketingu sg zbierane odrebnie, jezeli takie
narzedzia lub dziatania sg stosowane.

17. Zmiany Polityki

1. Administrator moze aktualizowa¢ Polityke w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, funkcji
Serwisu lub Aplikacji, dostawcow ustug, sposobu ptatnosci, narzedzi cookies, zakresu przetwarzanych danych lub
sposobu realizacji ustugi najmu.

2. Aktualna wersja Polityki jest dostepna w Serwisie Chomikownia.pl. Jezeli zmiany bedg istotne dla praw
uzytkownikéw lub Najemcéw, Administrator moze poinformowac o nich w Serwisie, Aplikacji lub wiadomoscig
e-mail.

3. Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia 17 sierpnia 2026 r.

PIRUM Sp. z 0.0. | ul. Czarnoleska 25, 58-500 Jelenia Gora | NIP PL6112815302 | KRS 0000934108 strona 6



